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LA CULTURA DIGITAL: ENTRE COMUNICACION Y AISLAMIENTO

Carbajo Nudiez Martin®™

Les hablard sobre el tema: “La cubura dignial: entre comunicacion v amslamiento”. Los
medios de comunicacion han incrementado enormemente nuestras posibilidades de cstar en
contacts con cualguer persona o lugar del planeta, pero esio no eviia la tentackon de mslarse
en un espacio viriual domesticado v complaciente. Las mismsas tecnologias que facilitan la
conexion pueden también ser usadas para evitar el exigente contacto cara a cara y el desafio
de la diversidad.

En efecto, la ieenologia facilita la conexion, pero no la relacion, gue no es una dimension
enica, sing antropolégica. Un esiudio realizado en 2007 legd a la conclusidn de que, a
medida que aumenta el uso de las redes socules, s¢ incrementa ambién la sensacion de
sobedad*™. Afos antes, otro estudio realizado por Brashears concluvd que, entre los afios
1985 v 2000 ¢l nimero de amigos intimos por persona habia descendido de tres a dos™

En la wvisidn cristiana, la comunicacion serd auténtica si conduce a la comunibn v
construye la comunidad, No puede ser fin en si nusma mi reducirse a una simple transmision
de datos. “Segin su mas intima naturaleza es una entrega de si mismo por amor'™'.

En la primera parte de mi exposicion, presentané algunos aspectos de la culiura digital. A
continuackn, mosiraré chimo kbs mayores posibilidedes (@enicas no pueden garantizar, por si
mismas, una comumicackin aulénticamentz humana, Finalmente, en la tercera parie, indicarn®
algunas pautes para habitar responsablemente la culturn setial**.

1. La cultura digital

“Mo lengdis miedo a las neevas teenologias!™*, declaraba Juan Pablo 11, Son “dones”
maravillesos'™ que Dios ha puesto a nuestra disposicion para que podamos “descubrir, usar,
dar a conocer la verdad, imcluso la verdad sobre nuestra dignidad v nuestro desting™ (RS 14,
La Izlesin “se sentiria culpoble™ 51 no los emplearn (E8 457 v 51 no fratara de evangelizar lo
cultura que elbos crean.

Sin cmbargo, presentan también desafios mmportantes gue requicren discermimicnibo,
vigilancia constante v und sana capacidad crtica (RS 13). No son simples mstrumenios o
hemramicnias ¢n nUcsiras manos, sine una nucva cultura, un ambienic vital en ¢l que todos
S5LLTOS NI rsos,

Los Medos de Comunicackon Social (WCS) fomtalecen los lazos fratermnos de la famiba
humana, fomentan la colaboracion v la solidandad, ayudan a esclarecer abusos, estimulan el
progreso™®. Sin embargo, la enciclica Landare si™* recuenda que presentan tamhbién
importantes desalios que es preciso affontar,

e instrumentos newirales a configuradores de la realidad



“La neutralidad de los medios solo es aparente ” (JCS 2014), ensefa el Papa Francisco.
No son éticamente neutros, como solia afirarse después del Concilio Vaticano 11',

Los MCS cstin formando una nueva cultura, un nuevo contexto existencial*®, Ya el
cardenal Martini habia afirnado que son “una atmosfera, un ambiente en el que se esta
inmerso, que nos envuelve por todos los lados™. También Juan Pablo I invitaba a

“integrar el mensaje cnistiano en esta ‘nueva cuhum creadia por la comunicacion
modema "

En efecto, sin que nos demos cuenta, los nuevos MCS estin influenciando nuestro estilo
de vida vy la entera sociedad™'. Debemos, por tanto, discemir la mejor manera de habitar el

espacio antropologicamente calificado que ellos crean.

In foro de dialogo vy sensibilizacion social

Muchos movimientos de concienciacion y solidandad frente a las catastrofes naturales o
contra los abusos politicos han surgado o se han consolidado gracias a Intemet v a las redes
sociales, que han demostrado asi su potencial como foro de didlogo y de sensibilizacion
social.

Hoy se habla de una nueva ciudadania, fuertemente influenciada por los medios digitales.
Paraddjicamente, los mismos medios digitales. que facilitan la participacion directa v
democratica de los ciudadanos, son también usados como mstrumentos de control por parte
de los poderes pablicos y economicos*.

Por otra parte, el bombardeo mdiscnimnado de “datos, todos en el mismo nivel, termima
llevindonos a una tremenda superficialidad a la hora de plantear las cuestiones morales™ .

2. Mas comunicados, pero mas solos

Nuestra sociedad competitiva ¢ individualista tiende a confundir la dimension técnica con
la antropologica; el saber con la resolucion de problemas; la conexion ripida con el
conocimiento seguro, el ver con el conocer. Mis que comunicar se busca interesar, lkamar la
atencion. Asi el anhelo mnato de comumion degenera en amistades superficales (“light™) v
en relaciones competitivas, llegando a nvalizar por ener mas amigos 0 més “me gusta™ en
Facebook,

La ilusion de estar acompadados por muchos amugos en linea puede esconder una
preocupante incapacidad de cultivar relaciones familiares y amistades profundas. Muchos
contactos se quedan en relaciones immaduras, mstrumentales, hedonistas.

Laudato 5i’: una perspectiva critica a los medios de comunicacion

Las referencias de la encichica Laudato si” a los medios de comunicacion se encuentran en
¢l punto cuarto del pnmer capitulo (LS 43-47), nwlado "Deterioro de la calidad de vida
humana y degradaciin social . En este capitubo, la encichica considera los efectos negativos
del actual modelo de desarrollo (L8 43), que promueve ciudades inhabitables y cadticas (LS



44), privatiza espacios de paricular belleza, reservindolos para los nicos (LY 45), aumenta
las desigualdades, rompe la comuniin social v genera violencia (LS 460 A esto se agregan
las dindmicas de los medios del mundo digital ™ (L5 47)

Asi pues, ln enciclica presenta una vision critica de los MCS, Estos responden a los
inlereses comerciales de los empresas mulinacionales que los controlan v, ademibs,
promucven ¢l modele de desammollo capitalista que ha provocado la actual degradacion
socicambiental. Este enfoque critico de los MOS contrasta con el oplimismo de un
documento reciente de la ONU', que propone el acceso graluito a las fuentes de
informacion como garantia de un desarrollo sostenible para los proximos afos*™,

Las medios facilitan v condicionan nuesiras relaciones

La encichca Laudoto si' advierte de que los MOS pueden manipular, especialmente
“cuando s conviericn en omnipresentes T v cuando remplazan “las relaciones reales con los
demes, con todos los desafios que implican, por un tipo de comumicacion mediada por
Intermet ™ (L 4T).

La conumicacion virtual “permite seleccionar o climmar las relaciones segin nuestro
arbitric ™ (L5 47), dificuliando asi la confrontacion serena con la diversidad ¥ la construccion
de la propia identidad,

Las redes sociales favorecen el contacto, pero fambwén “pueden exponer al niesgo de
dependencia, de aislamiento [...], obstaculizando el desamollo de relaciones interpersomales
auténticas™ . Entre mibes de amigos virtuales podemos sentimos insignificantes, uno méis
enire tantos otros, Aprovechando nuestro temor a ka soledad, la industna culural nos ofrece
una nueva mercancia: relaciones en lines que no comprometen ¥ que feilmente se
abandonan con un simple chic, Intenta asi engatusamos con un sucedéneo de vida sockal, una
miera suma de soledades, mientms recopila nuestros datos parn vendemos mads eficeemente
servicios y productos.

En Iugar de ayvudar a afrontar pacrcnl-:mmt: el reto de la diversidad v ¢l exigenic
encuentro cara a care, la sociedad consumista nos mvikn a “caleccionar™ contactos,
confundiendo la popularidad con la amistad. Dice ¢l Papa Francisco:

“Precisamente hov, en la era de la globalizacion, estamos asistiendo a un aumento de la
desonientacidn, de la soledad, vemos difundirse la perdida del sentido de la vida, la
incapacidad para tener una ‘casa’ de referencia, la dificultad para trmbar relaciones
profundas™*.

Los MO nos acercan virualmente, pero también pueden alejamos de nosotros misms,
di quien estd o nuestro lado v de nuestro entomao culiural™ . Podemos tener la impresion de
cstar ¢n tndas partes, menos aqui; conocer ¢l mundo entero, cxcepto a nosotros mismos. Mis
conectados, pero mds solos (ECS 29).

Indiferencia v falta de empatia

“Los medios  actuales permilen  gue nos  cOMUmQUemos v gue  compaiamos
conocimientos v afecios” (LY 47L Sin embargo, resulta paradojico que siS USEN0S mis



