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De la comunicación de la ecología a la ecología de la
comunicación
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Este post relaciona la ecología con la comunicación y presenta dos formas de abordar
esta relación: la primera consistiría en comunicar la ecología, la segunda en desarrollar
una ecología de la comunicación.(1)
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1. Comunicación de la ecología
En esta perspectiva, las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son
vistas como meros “medios” o “herramientas” para comunicar y lograr un efecto
particular. Para ello, en el ámbito ecológico se buscan las estrategias más eficaces
para sensibilizar a la opinión pública sobre la gravedad de la crisis ecológica.
Utilizando bien estos “medios”, tratamos de provocar un cambio de mentalidad y
comportamiento a nivel individual y colectivo.


Por lo tanto, se transmite un mensaje para lograr un efecto, inculcando normas y
modelos a seguir. La comunicación se entiende básicamente como un proceso
lineal, en el que el emisor envía un mensaje al receptor mediante un canal y un
proceso de codificación/descodificación. El lenguaje utilizado debe ser preciso,
para asegurar una transmisión fiel de los contenidos.


La literatura sociológica más reciente dista mucho de esta perspectiva y, sobre
todo, de las teorías que mencionan los efectos directos e inmediatos de los medios.
En lugar de dirigirse al individuo con sus mensajes, los medios serían proveedores
de productos simbólicos que luego cada individuo usará creativamente. Así que en
lugar de hablar de comunicación efectiva de la ecología, se propone centrarse en la
ecología de la comunicación.

2. Ecología de la comunicación

Esta perspectiva se centra en la naturaleza ecológica de las interacciones

comunicativas. La comunicación se entiende como un proceso de intercambio que
hace posible la supervivencia. Por ello, se da prioridad al estudio de las relaciones
que los individuos y las especies establecen entre sí, dejando en un segundo plano
el análisis de la eficacia que los medios pueden tener en la transmisión de
contenidos o en la defensa de la cuestión ambiental.


Varias disciplinas relacionan los medios con la ecología y hablan de un ecosistema
de medios que da forma al ecosistema global. Por ejemplo, Media Ecology
considera a los medios como entornos y estudia la importante influencia que tienen
en la forma en que los humanos piensan, sienten y se comportan. Ellos “crean un
entorno que rodea al sujeto y da forma a su percepción y cognición”,(2) dándole la
estructura simbólica que utilizará para codificar y decodificar la información que
recibe(3). Además, los medios interactúan entre sí como una “especie” de un
mismo ecosistema, condicionándose unos a otros.(4)


La ecología de la comunicación, en efecto, no reduce los medios a simples
herramientas para hacer avanzar la causa ambiental, provocando efectos en el
público. Más que herramientas para transmitir información, los medios nos ayudan
a crear el entorno simbólico en el que vivimos.
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3. Entorno natural versus entorno simbólico
Desde los tiempos más remotos, el ser humano ha utilizado sus dispositivos para
crear el entorno vital del que depende y en el que vive. Más que en un entorno
natural, el Homo sapiens vive en un mundo simbólico,(5) que depende de su
invención y de los procesos de comunicación que él mismo genera como individuo
y como grupo. «El bosque no es sólo un bosque para el hombre: para el leñador es
una fuente de madera; para el poeta, motivo de inspiración; para el fugitivo, un
refugio; para el veraneante, un lugar de esparcimiento. […] El agua es un
componente químico en el laboratorio, pero también es un elemento poético, un
recurso para saciar la sed, para bañarse, para cocinar».(6)


Cada comunidad humana recibe y habita un mundo simbólico que debe recrear y
transmitir a las generaciones posteriores, continuando así la creatividad del
proceso histórico. Como individuos y como grupo, todos estamos inmersos en este
proceso continuo de interpretación y construcción de significado a través de la
negociación y la interpretación narrativa.(7)


Algunos autores han señalado que la tecnología tiene una influencia significativa en
la organización social y, a través de ella, en la cultura y la religión.(8) Con la
expresión “el medio es el mensaje”,(9) McLuhan había llamado la atención sobre el
hecho de que el medio utilizado condiciona nuestra percepción del mundo(10), es
decir, que la tecnología determina en cierto modo el tipo de sociedad.


La cultura digital presenta ahora nuevos desafíos al lenguaje y al pensamiento
teológico, es decir, a la “inteligencia de la fe”. En efecto, “las nuevas tecnologías no
sólo están cambiando la forma en que nos comunicamos, sino que están operando
una gran transformación cultural”.(11)


Debemos aprender a vivir y expresar los problemas ecológicos hoy, relacionando la
red de la vida con la vida en la red.

p. Martín Carbajo Nuñez, OFM
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